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İŞLETME 
OLANAKLARI 

ERDEM HOTEL GENEL BAKIŞ

Konsept:Şehir Oteli
Adres: Arapsuyu Mahallesi Akdeniz 
Bulvarı 575 Sokak Erdem Hotel 
Konyaaltı/Antalya

Telefon: (0242) 228 15 00

Web Sitesi: www.erdemhotel.com
E-Mail: info@erdemhotel.com

Açık Olduğu Dönem: 12 Ay
Otopark: var
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http://www.erdemhotel.com/


İŞLETME 
OLANAKLARI 

ERDEM HOTEL GENEL BAKIŞ

Check/in
En erken saat 14:00 ve sonrası

Check/out
En geç saat 12:00 ve öncesi

Evcil Hayvan
Evcil hayvan barınabilir.

Sigara
Odalarda sigara içilmez.

Giriş saatleri
Çocuklar
2 yaşına kadar olan bebekler ücretsizdir.
Her bir oda için 3 yaşına kadar 1 çocuk 
ücretsizdir
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C

Ünlü Konyaaltı plajında bulunan otelimiz Antalya şehir merkezine,Arena 
Stadyuma,Aqualand,Aquarium,Dolphinland ve Cam piramit kongre merkezine 
arabayla 5 dk. Antalya Müzesi'ne 4 km,Havaalanına 20 Km uzaklıktadır.
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ERDEM HOTEL SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM POLİTİKASI





SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİP 
LİDERİ

EKİP ÜYELERİ YÖNETİM

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ
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GERİ 
DÖNÜŞLER
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MÜŞTERİ 
DENEYİMLERİ
NİN TAKİP 
EDİLMESİ

İşletmede online değerlendirmeler için geri bildirimde
bulunulan ve öncelikli takip edilen örnek dijital ortam ögeleri
aşağıda listelenmiştir. Tüm bildirimler ilgili departmanlar
tarafından incelenerek misafirlere cevap verilmesi ve sürecin
takip edilerek bildirilen soruna müdahale edilmesi
gerekmektedir.

•Google arama motoru
•Booking.com online satış sayfası
•Expedia.com online satış sayfası
•Tripadvisor
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PERSONEL VERİLERİ

SAYI 2



HERKESE ERİŞİM

Engelli misafirlerin hizmete kolay erişimini sağlayabilmek 
için işletme büyüklüğüne göre alınmış olan önlemler 
aşağıda belirtilen şekildedir.

•Lobi ve diğer alanlara erişimlerin kolaylaştırılması için iç 
dizayn engelli bireylerin daha rahat hareket etmelerini 
sağlayacak şekilde yapılmıştır. Mobilya 
konumlandırmaları uygun şekilde yapılmıştır.

•Engelli bireylerin odalara ve genel alanlara erişiminde 
personel tarafından yardımcı olunmaktadır.

•Market alışverişi gibi özel ihtiyaçlar için personellerimiz 
engelli bireylere her zaman saygılı ve nezaketli 
davranarak ihtiyaçlarına erişmeleri konusunda bireysel 
destek vermektedir.SAYI 2



2024 
ELEKTRİK 
VERİLERİ

Elektrik tüketimleri 
sürekli izlenmekte ve 
sürdürülebilir turizm 
ekibimiz tarafından 
elektrik tüketimi takip 
tablosuna kayıt 
edilmektedir.
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2024 SU 
TÜKETİMİ 
VERİLERİ

Su tüketimleri sürekli 
izlenmekte ve 
sürdürülebilir turizm 
ekibimiz tarafından su 
tüketimi takip tablosuna 
kayıt edilmektedir.
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İşletmemizde kimyasalların kullanım miktarları ve kullanım yöntemleri ile ilgili 
personellerimize bilgilendirmeler yapıyor, işletmemizde kullanılan kimyasalların çevre 
dostu ürünler olmalarını önemsiyor, aşırı kimyasal tüketiminden kaçınmaya gayret 
gösteriyoruz.

KİMYASAL KULLANIMI
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ÇEVRE YÖNETİMİ

İşletmede doğa koruyucu olarak yapılan bazı faaliyetler şunlardır:
İşletme personellerinin tamamı geri dönüşüm sürecine dahil edilmiştir.
Lobide hem misafirlerin hem de personel kullanımı için kağıt,metal,cam gibi 
malzemelerin dönüşümü için ayrı ayrı geri dönüşüm kutuları bulunmaktadır. Kutular 
dolduğunda plastik poşetler ile Belediye ile iş birliği yapılarak temin edilen büyük 
geri dönüşüm konteynırına konulmaktadır.
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ENERJİ YÖNETİMİ

İşletmede genelinde soğutma ve ısıtma sistemleri için elektrik enerjisi 
kullanılmaktadır. Tasarruf tedbirleri için tüm genel alan ve koridorlarda fotoselli ve 
tasarruflu aydınlatma sistemleri kullanılmaktadır.
 enerji tasarrufu sağlanması amacıyla tüm odalarda kart sistemine bağlı elektrik 
kullanımı sağlanmaktadır. Ayrıca dış cephe, lobi gibi alanlar zaman ayarlı sisteme 
bağlıdır.
Tüketimin takip edilebilmesi için aylık olarak teknik tarafından kişi başı ortalama 
elektrik tüketimleri yazılı olarak dokümante edilmektedir.
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YEREL SATIN ALMA

Otel olarak işletmeciliğin başlanılmasından itibaren mümkün olduğunca yerel 
üreticilerden tedarik yapılmaktadır. Sadece yerel tedarikçilerde bulunmayan 
malzemeler veya çok yüksek maliyetli ve yerel üreticinin fiyat konusunda iyi bir 
seçenek olmadığı acil durumlarda bölge dışında tedarikçi ile iletişime geçilmektedir.

Süreç aynı şekilde işletmeye devam edecek ve her zaman öncelikli olarak yerel 
tedarikçiler tercih edilecektir.

Tedarikçilerimizin sertifikalarını bizlerle paylaşmalarını rica ediyor, değerlendirme 
yapılırken sahip olunan yetkinlikleri önemsiyoruz.
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Değerli Tedarikçilerimiz, 

İçerisinde yer aldığımız doğal sistemi anlamak ve sistemin düzenli işleyişine katkıda 
bulunmamızda sürdürülebilirlik önemli bir araç olarak karşımıza çıkmaktadır. İşletme olarak 
çevreyle denge ve uyum biçiminde yaşama bilincimiz çerçevesinde yürüttüğümüz turizmde 
sürdürülebilirlik uygulamaları kapsamında, turizmin hem toplumumuz hem de çevremiz 
üzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi hedefleyerek; benimsediğimiz politikayla yerel 
ekonomiye, doğal ve kültürel mirasın korunmasına, yerel bölge halkı ve misafirlerimizin yaşam 
kalitelerinin artmasına katkıda bulunmayı amaçlıyoruz. Bu kapsamda sürekli gelişmeyi ve 
dönüşümü içeren sürdürülebilirlik politikalarını uyguladığımızı sizlere bildirmek isteriz. 
Üzerinde yaşadığımız teknolojik dünyaya uyum sağlarken aynı zamanda sürdürülebilirliği 
öncelik alarak kültürel miraslarımızdan kopmadan, daha yaşanılabilir bir gezegen için çevre ile 
dost bir yaşam sürdürmek adına hep birlikte elimizi taşın altına koymamız gerekmektedir. 
Çünkü sürdürülebilirlik kavramı aslında bir farkındalığı belirtmektedir, bireysel değil toplumsal 
bir hedef olmalıdır. Dolayısıyla bu noktada sizlerden de uyguladığımız bu sürdürülebilirlik 
faaliyetlerine destek olmanızı, oluşturduğumuz farkındalığa katkı sağlamanızı rica ediyoruz. 
Sürdürülebilirlik ve çevre ile ilgili belge ve sertifikalarınızı bizimle paylaşmanızı rica ederiz. 

PAYDAŞ İLİŞKİLERİMİZ – TEDARİKÇİ DAVET MESAJIMIZ



YEREL TEDARİKÇİ ORANI

Başlıca Yerel Tedarikçilerimiz Şunlardır…. 

Kuka Gıda
Serfood Gıda
Pars Ambalaj Suveyid Turgut
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İşletmemizde kimyasalların kullanım 
miktarları ve kullanım yöntemleri ile ilgili 
personellerimize bilgilendirmeler yapıyor, 
işletmemizde kullanılan kimyasalların 
çevre dostu ürünler olmalarını önemsiyor, 
aşırı kimyasal tüketiminden kaçınmaya 
gayret gösteriyoruz.



ÇEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

İşletme, tüketilmesi veya kullanılması doğaya ve çevreye zarar verebilecek ürün ve 
mallara karşı duyarlı olmalıdır. Örneğin ormanların azalmasını önlemek için ağaç ve 
ormanlardan üretilen kağıt ve ahşap ürünleri satın almak yerine geri dönüşümlü ve 
eko etiketli ürünleri seçmelidir.
 
Bu bağlamda mevcut politikamız izlenilmeye devam edilerek, bugüne kadar olduğu 
gibi bundan sonraki süreçte de tüm tedarikçiler gerekli sertifikalara sahip tedarikçiler 
devam edilecek ve çevreye duyarlı tedarikçilere öncelik verilecektir.

Merdiven altı olarak tabir edilen hiçbir ürün bugüne kadar kullanılmamıştır ve tüm 
ürünler faturalı olarak tedarik edilmektedir. Bugüne kadar olduğu gibi tedarikçilere 
ait faturalar muhasebe departmanı tarafından arşivlenmeye devam edilmektedir.
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TESİSİMİZDE KÜLTÜREL MİRASI 
YAŞAMAK..
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KÜLTÜREL 
MİRASIN 
SUNULMASI
Turizm kenti Antalya birçok kültürel 
mirasa ev sahipliği yapmaktadır. 
Hem kültürel mirasa sahip çıkılması 
hem de tanıtılması için gelen 
misafirlerimize ön büro personelleri 
tarafından bilgilendirme 
yapılmaktadır. Ayrıca, özellikle 
yüksek sezon olmak üzere bölgeyi 
tanıtan ücretsiz tur broşürleri 
sunulmaktadır.

Tatil için Antalya’yı seçen misafirlere 
resepsiyon tarafından ücretsiz 
bilgilendirme yapılmakta ve 
misafirlerin ziyaret edebilecekleri 
tarihi miras alanları anlatılmaktadır. 
Misafirlerin ihtiyaç duymaları 
halinde TURSAB’a bağlı profesyonel 
rehber çalıştıran tur acenteleri ile 
iletişime geçmeleri için yardımcı 
olunmaktadır.
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•Kaleiçi Eski Antalya Evleri
•Yivli Minare Şehzade Korkut Camii
•Karatay Medresesi
•Perge Antik Kenti Karain Mağarası Hadrian Kapısı Phaselis Antik Kenti, Phaselis 
Aspendos Tiyatros
•Xanthos Antik Kenti
•Alanya Kalesi Myra Antik Kenti Apollon Tapınağı Olympos Antik Kenti

ANTALYA’DAKİ KÜLTÜREL ALANLARIN TANITIMI
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MİSAFİRLERİMİZE KÜLTÜREL ALANLAR 
HAKKINDA SÖZLÜ TANITILMASINI SAĞLIYOR,  
VE TANITIMI GÖRSEL KAYNAKLARLA 
DESTEKLİYORUZ.
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KÜLTÜREL ALANLARA MESAFEMİZ
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Tarihi Yerler

•Antalya Müzesi 3.6 km
•Antalya Arkeoloji Müzesi 2.9 km
•Antalya Oyuncak Müzesi 6.0 km
•Antalya Oyuncak Müzesi 4.6 km
•Antalya Deniz Biyolojisi Müzesi 6.0 km
•Antalya Etnografya Müzesi 7.5 km
•Medrese Müzesi 6.2 km
•Cumhuriyet Konağı 4.6 km
•Karatay Medresesi 5.8 km

Çevredekiler

•Heycanlı Sahne 1.2 km
•Antalya Hayvanat Bahçesi 14.1 km
•Akyarlar Mağarası 20.5 km
•Antalya Expo Center 19.7 km
•Karpuzkaldıran Şelalesi (Düden Kıyı 
Şelalesi) 16.2 km
•Asklepion Spa & Thalasso 38.8 km
•Antalya Kaleiçi 6.5 km
•Beydağları Sahil Milli Parkı 9.7 km



DAVRANIŞ KURALLARI

Kültürel mirasın ve doğal kaynaklarımızın, toplum 
ile çevre arasındaki ilişkisinin uzun süreli, gelecek 
nesiller için de sürdürülebilirliğinin sağlanabilmesi 
bakımından son derece önemli olduğunun 
bilincindeyiz. Bu sebeple önemli detayları sizlere 
hatırlatmak isteriz.

•Kültürel Alanlarda yüksek sesle ve argo 
kelimelerle konuşulmamalıdır.
•Kültürel Alanlardaki eserlere ve kaynaklara zarar 
vermemeliyiz.
•Hassas bölgelerin ziyaretinde başkalarını 
rahatsız edici davranışlardan kaçınmalıyız.
•Doğal Alanları temiz tutmalı, yerlere çöp 
atmamalıyız.
•Doğal yaşamın dengesi ve sürekliliği için 
canlılara zarar verici aktivitelerden kaçınmalıyız.
•Ağaçları ve bitkileri korumalı, yeşil alanlara zarar 
verenleri uyarmalıyız.
•Hayvanlar da dahil doğal ortamlara zarar verici 
aktivitelerde bulunmamalıyız.
•Dini alan ziyaretlerinde temiz kıyafetlere özen 
göstermeli, yüksek sesle konuşmamalı, farklı 
insanları rahatsız etmemeliyiz.
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DESTEKLERİMİZ

SOSYAL, ÇEVRESEL VE KÜLTÜREL ALANLARDA BAĞIŞLARIMIZ İLE DESTEK 
SAĞLAMAKTAYIZ. 

& 

WE PROVIDE SUPPORT IN SOCIAL, ENVIRONMENTAL AND CULTURAL FIELDS 
WITH OUR DONATIONS.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR 
TURİZMİN GELİŞİMİNE 

KATKI SAĞLARKEN 
BİZLERE DESTEK 

OLDUĞUNUZ İÇİN 
TEŞEKKÜR EDERİZ.

THANK YOU FOR 
SUPPORTING US WHILE 
CONTRIBUTING TO THE 

DEVELOPMENT OF 
SUSTAINABLE TOURISM.
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